REVITALIS

Eine Idee gesiinder.

Kommunikation fur Fuhrungskrafte

Sicher fihren durch Kommunikationskompetenz - Grundlagen und Voraussetzungen erfolgreicher Kommunikation. Dies
ist das Thema des Workshops ,,Kommunikation fiir Fihrungskrafte”.

Die Fahigkeit mit Menschen produktiv zusammenzuarbeiten und Gesprache professionell zu fiihren spielt eine
Schlisselrolle im Arbeitsalltag der Fihrungskraft. Der grofite Teil gelungener Fiihrung besteht aus Kommunikation. Je
hoher die Position, desto hoher der Kommunikationsanteil an der Arbeitszeit. Gesprache mit Mitarbeitern, Meetings,
Projektgesprache, Kundengesprache, Vortrage etc. fillen den Arbeitstag. Das eigene Kommunikationverhalten ist somit
ein wichtiger Erfolgsfaktor.

= Grundmerkmale erfolgreicher Kommunikation

= Die vier Seiten der Kommunikation

= Reflexion des eigenen Kommunikationsverhaltens
= Wer fragt, der fihrt

= Aktives Zuhoren

= Eskalationstreppe

= (Gesprache gezielt vorbereiten

Rahmenbedingungen

Organisation:
Workshop mit theoretischen und praktischen Anteilen

Zeitlicher Rahmen:
4-8 Stunden

Teilnehmerzahl:
Maximal 15

Kosten:
Auf Anfrage

REVITALIS GmbH Betriebliche Gesundheit mit Konzept.

Nikolaus-Otto-Str. 8 59557 Lippstadt T 02941-28688614 F 02941-2868866 info@revitalis-gmbh.de www.revitalis-gmbh.de




